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مقدمه
انس��ان در گذر زمان از طریق فعالیت ها و عملکردهای خود بر محیط 
و موقعیت اثر می گذارد و با این فرایند، سازگاری اش را با آنچه در پیش  
رو دارد، افزایش می دهد؛ سازگاری با کار و فعالیت، با دیگران و با خود. 
در درون ای��ن تغییر و انطباق س��ازنده و ثمربخش، عقاید و نگرش هایی 
به شکل نامرئی عملگرند و بیش از همه می توانند انسان را تحت  الشعاع 
قرار دهند و نحوة تعامل او را رقم زنند. باورها و نگرش ها، به عنوان رابط 
بین موقعیت ها و تفکرات می توانند زمینه های ایجاد تعامل و س��ازگاری 
یا تنش و ناکامی را مهیا کنند و باعث رشد، تعالی و نشاط یا دلسردی، 
زودرنجی و گاه افس��ردگی افراد ش��وند. آیا تاکنون فکر کرده اید که چرا 
اف��راد در موقعیت یکس��ان، برخوردهای متفاوتی دارن��د؟ چرا معلمان 

نسبت به کلاس های درس و دانش آموزان قضاوت های متفاوتی دارند؟

نظام باور
تفکر دربارة زندگی و فعالیت های روزمره، به شیوه ای متفاوت، مستلزم 
آگاه��ی از تجربه های زمان حال، از جمله هیجانات، برداش��ت ها و درک 
این موضوع اس��ت که چگونه زمان حال، تحت تأثیر رویدادهای گذشته 
است )سیگل و هارتسل، 2003(. ذهن ما از اشیا و ایده ها بازنمایی هایی 
می سازد و در جریان تقابل با محیط، آن ها را به اشکال گوناگون منعکس 
می کند. این ها مبنای قضاوت، استدلال، درک و تحلیل ما می توانند قرار 
گیرند و ساخت ش��ناختی مفید یا آسیب زایی برایمان مهیا کنند که گاه 
به گفتة بندورا »فرایندهای ش��ناختی معیوب و ناکارآمد« را به جریان 
اندازند. مغز براساس نوع نظام باور هر فرد به ارزیابی اطلاعات می پردازد 

و این باورها هستند که به فرد می گویند:
- چه اطلاعاتی را حذف و چه اطلاعاتی را تحلیل کند.

- اطلاعات را چگونه تفسیر کند و چه معنایی به آن ها بدهد.
- کدام اطلاعات را مرتبط و کدام را غیر مرتبط تلقی کند.

نظام باور در آموزش
روان شناسي يادگيری

مهدیامیراحمدیآهنگ
کارشناس ارشد روان شناسی تربیتی
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- چه اطلاعاتی را نگه دارد، به یاد بیاورد و مورد توجه قرار دهد.
- چه چیز را سازنده و چه چیز را ناکارآمد و خطرناک بداند.

ما در تفس��یر و توضی��ح درون دادهای محیط��ی، در واقع نگرش ها و 
باورهایم��ان را م��ورد توجه ق��رار می دهیم و در واقع آن ها هس��تند که 
محیط اطراف را به ما می شناس��انند و به ش��کل ناخودآگاه، ش��ناخت و 

عمل ما را شکل می دهند.

آموزش و نظام باور معلم
چهارچوب جریان آموزش��ی کلاس، هدایت ش��ده و برنامه ریزی شده 
است که گاه مکتوب می گردد و نام »طرح درس« به خود می گیرد و گاه 
به دلیل تجربة معلم و مشخص بودن اهداف، به شکل ذهنی مورد توجه 
واقع می ش��ود. در هر حال، این فرایند، چهارچوب فعالیت های آموزشی 
را تشکیل می دهد و حدود را مشخص می کند اما آنچه در کلاس درس 
اتفاق می افتد، فراتر از پیش بینی های رفتاری، عملی و فکری موجود در 

طرح درس است.
فرایند آموزش به ویژه آموزش کلاس��ی، موقعیتی س��اخته شده جهت 
ایج��اد و گس��ترش توانایی هایی اس��ت که افراد برای داش��تن محیطی 
خوش��ایند، ارتباطی مؤثر و س��ازنده و کس��ب نتایج مورد انتظار آماده 

می سازد. ویژگی خاص آموزش کلاسی، تعامل و کنش متقابلی است که 
بین معلم و فراگیرنده وجود دارد. این تعامل گرچه عامل مؤثری در انتقال 
مفاهیم توس��ط معلم و افزایش میزان درک و فهم از س��وی دانش آموز 
اس��ت و پایة انتقال مفاهیم در کلاس درس اس��ت، گسترده ترین زمینة 
انتشار نظام باور معلم به شمار می رود. این ذهنیت ها، باورها، ساخت  های 

ش��ناختی و نگرش ها، کنش فرد را متأثر می س��ازند، گاه بر کیفیت آن 
می افزایند و گاه از میزان کیفیت شایسته و مورد انتظار می کاهند.

نظام باور معلم می تواند به دو شکل تجلی و ظهور پیدا کند:
- نظام باور شخصی: مربوط به نگرش معلم نسبت به خود و ویژگی ها 

و توانمندی های خود است.
- نظ��ام ب��اور اجتماع��ی: باوره��ا و نگرش های ف��رد درب��ارة افراد و 

موقعیت های پیرامون را در خود جای می دهد.
گرچ��ه هر دو ب��ه نوعی بر عملکرد معلم اث��ر می گذارند، آنچه در این 
مقاله مورد نظر اس��ت، ذهنیت و باورهای معلم نس��بت به کلاس درس 

و دانش آموز است.

موقعیت آموزشی
خس��تگی دانش آم��وز، مس��ائل زندگی روزم��رة معل��م و دانش آموز، 
ذهنیت ه��ای معلم، تجارب مرتبط با موضوع درس معلم، نوع پرس��ش 
دانش آم��وز و ط��رز بیان، نوع ن��گاه دانش آموز و م��وارد دیگر می توانند 
به راحتی گام های پیش بینی شدة آموزش را دگرگون کنند و این فرایند 
را از حال��ت عادی و پیش بینی ش��ده خارج س��ازند. هم��ة این حالات، 
تغییرات و رخدادهای آموزش��ی، به تنهایی دگرگونی هایی هس��تند که 
در هر زمینة اجتماعی به کرات مش��اهده می شوند یا حتی می توانند در 
کلاس ه��ای مختلفی اتفاق بیفتند و ما ش��اهد عملک��رد کاملًا  متفاوت 
معلم��ان در برابر آن ها باش��یم. آنچه در اینجا اهمی��ت دارد، دلیل این 

تفاوت رفتاری است.
انس��ان ذاتاً به درک پیش��امدها گرایش منفی دارد. ای��ن امر احتمالاً 
میراثی است از نیاکان ما که از هزاران سال پیش به ارث رسیده و دلیل 
آن یادآوری و یادگیری تجارب تلخی اس��ت ک��ه در رویارویی با محیط 
داشته اس��ت )مرزنو، 2011(. ذهنیت منفی، منتج به برداشت منفی از 
موقعیت و بر نحوة واکنش و عملکرد فرد تأثیر سوء می گذارد و گاه باعث 

تشدید تغییرات و رفتارها نیز می شود.
رفتار برخاس��ته از دانش و تجارب کس��ب ش��دة فرد است که مبنای 
ذهنیت و تفکر ما را تش��کیل می دهد. آگاهان��ه یا ناآگاهانه، در دام این 
باوره��ای غلط می افتیم و ناکارآم��دی آن ها، ناکارآمدی عمل را تعیین 

می کن��د. انس��ان دنیا را براس��اس نظام باور خود تعبیر و تفس��یر 
می کن��د. او می تواند با تغییر آن، دنیا را مدیریت کند و دنیای 

دیگری برای خود رقم زند که هم برای خودش خوش��ایند 
باش��د و هم بتوان��د از این طریق احس��اس خوبی را به 

دیگران منتقل کند.
در موقعیت آموزش��ی- کلاس درس- دو س��اختار 
فیزیک��ی کلاس و دنی��ای درون��ی معل��م ب��ه هم 
می پیچند و اثربخش��ی یا ناکارآم��دی فعالیت ها را 
در فرایند یادده��ی- یادگیری تعیین می کنند. البته 

دنی��ای درونی مس��لط بر محیط فیزیکی اس��ت. چه 
موقعیت��ی را می توانید مثال بزنید که اگر تفکر عوض 

می شد، نتیجة دیگری به بار نمی آورد؟
انسان هنگام مواجهه با موقعیت ها و مسائل زندگی، 
قب��ل از ه��ر چیز می اندیش��د و به تحلی��ل موقعیت 
می پردازد. این ها محرک هایی هستند که عکس العمل 

انس��ان را ف��را می خوانند. رابط بی��ن تحلیل و واکنش 
فرد، افکار و باورهای او هس��تند که فرد با داشتن آگاهی 

نس��بت به وجود آن ه��ا و آگاهی از تأثی��رات عمیق روانی و 

چهارچوبجریانآموزشیکلاس،هدایتشدهوبرنامهریزی
شدهاستکهگاهمکتوبمیگرددونام»طرحدرس«به

خودمیگیرد

نظامباورها،گرایشها،تعصباتوافکاریاستکهبه
شکلناخودآگاهفرایندهایارتباطیوتعاملیمارا
متأثرمیسازندومیتوانندنتایجرادگرگونسازند
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رفت��اری آنان می تواند در رفتار و برخورد خویش تغییر ایجاد کند. دقت 
در موقعیت ه��ای فرضی زیر نش��ان می دهد که چگون��ه تفکر می تواند 

کنترل کنندة محیط و رفتار باشد.

موقعیت فرضی1:
معلم در حال تدریس اس��ت و دانش آموز به بغل دس��تی خود گهگاهی 
چیزی می گوید )محرک(. معلم با مش��اهدة این موقعیت فکر می کند که 
دانش آم��وز نه ب��ه درس توجه می کند و نه اج��ازه می دهد که دیگران از 
مباحث کلاسی استفاده کنند )تفکر(. معلم احساس ناخوشایندی را تجربه 
می کند و کمی عصبانی می ش��ود )احساس(. بنابراین به دانش آموز خیره 
می ش��ود، با عصبانیت او را صدا می زند و به بیرون کلاس هدایت می کند 

)رفتار( و به این شکل می خواهد مدیریت کلاس را در اختیار بگیرد.

موقعیت فرضی2:
معلم گرم تدریس اس��ت. دانش آموزی س��رش را به سمت بغل دستی 
برمی گردان��د و چیزی به او می  گوید. معلم این کار او را نادیده می گیرد 
و ب��ه تدریس ادام��ه می دهد اما باز هم رفتار دانش آموز تکرار می ش��ود 
)مح��رک(. معلم که فکر می کند ابهامی در تدریس وجود دارد و همین 
امر مانع آن ش��ده اس��ت که دانش آموز متوجه مطلب ش��ود )تفکر(، به 
آرامی و همراه با کمی دلخوری )احساس( کنار میز دانش آموز می رود و 
می گوید: »نکتة مبهمی در موضوعات وجود دارد که می خواهی بیش��تر 

و واضح تر توضیح داده شود؟« )رفتار(.
با توجه به موقعیت های بیان شده، آنچه رفتار معلم 
را ش��کل می دهد، نه موقعیت ایجاد شده، بلکه 
نوع برداشت و تفکر مربوط به موقعیت است. 
وقتی مس��ئله ای در کلاس یا در هر موقعیت 
روزمره رخ می دهد،  ما به آن می اندیش��یم و 
این تفکر و اندیش��ه، احس��اس خاصی را در ما 

به وجود می آورد و باعث واکنش می شود که این واکنش متناسب با نوع 
تفکر، می تواند متفاوت باش��د. چون پیامدهای هیجانی، بلافاصله بعد از 
وق��وع گرفتاری رخ می دهند، ما توج��ه نمی کنیم که باورها، علت اصلی 

پیامدهای هیجانی هستند.

مدیریت نظام باور
اگرچ��ه ما روی رویدادهای فعال کنندة باورها کنترل نداریم، قدرت آن را 
داریم که باورها- بخشی که مربوط به دنیای ماست- را کنترل کنیم. نظام 
باورها، گرایش ها، تعصبات و افکاری است که به شکل ناخودآگاه فرایندهای 
ارتباطی و تعاملی ما را متأثر می سازند و می توانند نتایج را دگرگون سازند. 
آن ها رابط بین محرک ها و رفتارهای آموزشی و غیرآموزشی معلم هستند و 
برای تغییر نحوة عملکرد او می توان میزان آگاهی اش را نسبت به ساختار و 
نوع وجودی آن ها افزایش داد و زمینه را برای نظارت و مدیریت آن ها فراهم 
ساخت. معلم و هر فرد دیگری می تواند در موقعیت های ایجاد شده با رعایت 
موارد زیر عملکرد خود را هدایت و راهبری کند و از انتشار افکار ویروس گونه 

و موذی به محیط جلوگیری نماید.
 در مواجه��ه با موقعیت به برداش��ت های خود توج��ه کنید و نتایج 

برداشت های خود را تصور نمایید.
 موقعیت را بررس��ی کنید و بیندیشید که چه برداشت های دیگری 

ممکن است از آن موقعیت وجود داشته باشد. 
 برداشت های خود را تحلیل کنید، بررسی نمایید که تحت تأثیر چه 

تجربه ای، این برداشت ها به ذهنتان رسوخ کرده اند.
 بدانیدک��ه آرام��ش و عملکرد مطلوب ش��ما، با برداش��ت و تلاطم 

افکارتان همبستگی زیادی دارد.
 به جای توجه به مح��رک و رفتار، به ذهنیت ها و اعتقادات خودتان 

رجوع کنید.
مطالب��ی ک��ه هن��گام ارزیابی موقعیت ه��ا و حوادث زندگ��ی به خود 

می گویید، به طور مستقیم، احساسات و رفتار شما 
را تغیی��ر می دهند و به نوع��ی، تعیین کنندة 

مقص��د و نتیجة عمل اند. پس م��ا با تغییر 
ب��اور، تغییر نتایج را خواهی��م دید. قانون 

زندگی، قانون باورهاست.
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